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Ozet

Modern ¢agin gerekliliklerinden biri olan inovasyon olgusu, o6zellikle son 10 yildir birgok
alanda etkisini gostermektedir. Oziinde yenilik fikri yatan inovasyon uygulamalarindan hem 6zel
kesim hem de kamu kesimi faydalanmakta ve inovasyon ile bireylerin ihtiyacglarina daha kolay,
hizli ve etkili cevap verilebilirken, karsilasilan sorunlara kars1 kalic1 ¢oziimler Uretilmektedir. Bu
kapsamda calismada kamuda inovasyon uygulamalari arastirilmis ve kamu inovasyonunun
sagladigi pozitif getiriler tizerinde durulmustur. Ayrica calismada Tirkiye 6zelinde kamu
inovasyonunun ortaya ¢ikigi ile su an gelinen son nokta ele alimmistir. Sonug olarak da 6zel
sektorden baslayarak kamuyu da etkisi altina alan inovasyon uygulamalarina Tiirkiye nin de 2008
yilindan itibaren uyum gosterdigi ve 6zellikle bilisim teknolojilerini kullanarak vatandaslara daha
verimli hizmet gotiirme hedefini benimsendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Kamuda inovasyon, KAMIN Projesi

PUBLIC INNOVATION APPLICATION: THE TURKISH EXAMPLE

Abstract
Innovation which is one of the requirements of modern age, takes effect in numerous

fields particularly within the last decade. The underlying idea of innovation applications is simply
novelty. Both private and public sectors benefit from innovation applications. Associated with
innovation, permanent solutions are produced for problems encountered while individual needs are
met in an easy, fast and effective manner. The purpose of this study is to address the factors
affecting the emergence of the idea of public innovation as well as to apprise of the public
innovation applications in Turkey. Within this scope, the public innovation applications are
investigated by focusing on the acquisitions they provided. Additionally, progress of the public
innovation in Turkey is evaluated from the beginning until now. It is achieved as a result that the
innovation applications are originated in the private sector and spread to the public sector
thereafter and they are adopted to the public sector in Turkey starting from the year 2008 with the
aim of bringing efficient service to the citizens specifically using information technologies
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1. Giris

Kiiresellesme ile bircok alanda etkisini gosteren yenilik, degisim diislincesi yani inovasyon, ¢gagimizin
en trend uygulamalarindan biri haline gelmistir. iktisat biliminin taniminda da soylenildigi gibi ‘sinirlt
kaynaklarla sinirsiz insan ihtiyaglarimi karsilayabilme’ diistincesi ve kapitalist ekonominin meydana
getirdigi yuksek karli kazang edinme fikirlerinin birlesmesi sonucu bireylerin taleplerine mimkin
oldugunca etkili, kaliteli, etkin segeneklerle cevap verebilme arzusu sonucu inovaktif hareketler hiz
kazanmaktadir. Bilginin bu denli 6nemli oldugu giiniimiizde teknolojinin de gelismesi ile yeni yeni

tirtinler piyasaya stiriilmekte ve miisterilerin beklentilerinin daha da artmasina sebebiyet verilmektedir.

Ozel sektérden baslayarak her gegen giin hizin1 ¢1g gibi arttiran inovaktif hareketler artik kamu
sektérinde de etkisini hissettirmektedir. Diinya ¢apinda gelismis iilkelerden baslayarak dalgalar
halinde yayilan kamu inovasyonu ile vatandas misteri gibi goériilmektedir. Bdylece vatandaslarin
yonetimden beklentilerinin artmasi ile kamu hizmetlerinde var olan kati anlayis degismekte ve yerini
vatandas odakli daha yumusak bir anlayisa birakmaktadir. OECD, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi
gibi ¢esitli uluslararasi kuruluslarin da katkilari ile kamuda inovasyon fikri ¢esitli uygulamalar ile hiz
kazanarak ilerlemektedir. Gelismis iilkelerden baslayan bu yeni furyaya Tiirkiye de uyum gostermekte
ve bircok kamu hizmetinin vatandasa yik olmaktan kurtarmak i¢in bilisim teknolojilerini de
kullanarak 2008 yilindan beri bu alanda nemli adimlar atmaktadir. Ozellikle e-devlet uygulamalari ile
vatandaslarin kamu kurumlarina gitme zorunlulugu ortadan kalkarken, bir¢ok islemin online olarak
yapilmasi saglanmaktadir. Bdylece zamandan ve maliyetten énemli tasarruflar edilirken, bireyler

yonetimden daha memnun olmakta ve agir kamu idari islemlerinden kurtulmaktadir.

Calismanin amaci, kamuda inovasyon fikrinin ortaya cikis1 ve gelismesinde etkili olan faktorlerin
belirtilerek, Tiirkiye’ de kamu inovasyon uygulamalari hakkinda bilgi vermektir. Bu nedenle
calismada bazi sorulara yanit aranmaktadir: (i) Kamu inovasyon uygulamalari ile ulagilmak istenen
hedefler nelerdir? (ii) Kamu inovasyonunu etkileyen faktorler ve kamu inovasyonunun pozitif etkileri
nelerdir? (iii) Tiirkiye’ de kamu inovasyon uygulamalarinin genel bir ¢er¢evesi nasildir? Caligma 3
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde inovasyon kavrami hakkinda bilgi verilirken, ikinci béliimde
kamu inovasyonu ile ne kast edildigi iizerinde durulmus ve olumlu yanlarina deginilmistir. Son

boliimde ise Tiirkiye’ de kamu inovasyon uygulamalarinin uygulanabilirligi ele alinmistir.
2. Inovasyonun Ortaya Cikis1 ve Kavramsal Cercevesi

“Kalkinmanin Itici Giicii” olarak tanimlanan inovasyon kavrami, Latince ‘innovatus’ tan tiiremis bir
sozciiktiir. Ozellikle 1930’ lu yillardan itibaren giderek dnem kazanan inovasyon, bilgi ekonomisine
geciste onemli itici bir gii¢ olusturmaktadir [1]. Genel bir tammla inovasyon, miisterilerin henlz

bilmedigi bir {irliniin veya var olan bir {iriiniin yeni bir niteliginin pazara siiriilmesi; yeni bir iiretim
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yonteminin uygulanmaya baglanmasi; yeni bir pazarin agilmasi; hammaddelerin veya yar1t mamiillerin
tedarigi konusunda yeni bir kaynagin bulunmast; bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmas1 olarak
aciklanmakta olup, ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter tarafinda 1911 yilinda

yazilan ve daha sonra 1934 yilinda Ingilizce’ ye gevrilen kitabinda yer bulmustur [2].

Mulgan ve Albury (2003) gore basarili bir inovasyon, yaraticiliktir ve etkin, etkili ile kaliteli
sonuclarda onemli ilerlemelere neden olan yeni stregler, Grlnler, hizmetler ve teslim yontemlerin
uygulanmasidir. Ayrica inovasyon siireci, genis, interaktif ve sosyaldir; bu sosyallik, farkli yetenege
sahip birgok insani barindiran ve mevcut piyasada ikinci derece olan tliketicilere daha ucuz fiyatlar

sunan veya yeni ozellikler gelistiren piyasalardir [3].

Tirk¢e’ de yenilik, yenileme gibi sozciiklerle karsilanmaya galisilsa da tek bir sozciikle ifade
edilmeyecek kadar genis anlama sahip olan inovasyon, OECD ve Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan
Oslo Kilavuzunda giniimiizde en kullanilabilir sekilde tanimlanmistir. Oslo kilavuzuna gore
inovasyon, yeni veya 6nemli Ol¢lide degistirilmis triin (mal ya da hizmet), veya siirecin; yeni bir
pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir
organizasyonel yontemin uygulanmasidir. Ancak Inovasyon ¢ogu zaman yaraticilik kelimesi ile
karistirilmaktadir. Ancak yaraticilik yeni iiretme siireci iken, Inovasyon yeni fikirlerin ortaya
¢ikarilmasindan toplumsak fayda saglayan, deger yaratan iriin, hizmet ve is yapis yonetimlerine
doniistiiriilmesine kadar gegen siireci tanimlamaktadir [4]. Inovasyon iki sekilde gelistirilebilir.
Bunlardan biri, belli bir konuyu derinlemesine arastirmak ve yeni bir bilgi yaratmaktir. Bilgi
Uretmenin yontemi Ar-Ge’dir. Teknoloji konusunda basarili firmalarin ve iilkelerin temel 6zelligi Ar-
Ge’ye onem vermeleri, yatirim yapmalari, miithendis ve bilim adanmu yetistirmeleridir. Inovasyonu

gelistirmek i¢in diger yontem, baska alanlarda yapilanlardan esinlenerek yenilik yapmaktir [5].
3. Kamu inovasyon Uygulamasinin Kapsam Ve Gerekliligi

Vatandaslarin taleplerine daha iyi cevap verilebilmesi, daha sinirli kaynak ve kapasite ile daha iyi
hizmet sunulmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasini, hesap verilebilir, kaliteli, etkin ve verimli bir kamu
kesiminin olugturulmasini gerektiren bu zorunluluklar, yeni bir yonetim yaklagiminin benimsenmesini,
yeni is yapis yontemlerinin gelistirilmesini, farkli prensiplerin ve stratejilerinin hazirlanip
uygulanmasini gerektirmektedir [6]. Eggers ve Singh (2009:5)’ e gore kamuda inovasyon 2 sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi yasanan bir kriz neticesinde, ikincisi ise kendine 6zgii bir
inovasyonu destekleyen kisiler ya da kiiciik bir grup tarafindan desteklenmesi ile meydana gelir.
Ancak iki ¢ikis noktasinda da inovasyon sinirlidir. Ciinkii krizler gecicidir ve inovasyodan sorumlu

bireyler de degistirilebilir, organizayon inovasyon yeteneginden mahrum kalabilir [7].
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Kamu idarelerinde inovasyona yonelim gereksinimi, daha az kaynak ile daha genis kesimlere yiiksek
kalitede hizmet saglama, vatandas-odakli sorumluluk sahibi etkin bir kamu yapisi olusturma ve
vatandaslarin taleplerine daha iyi yanit saglama geregi etrafinda sekillenmektedir. Ayrica yeni bir
kamu yonetimi yaklagiminin benimsenmesini, yeni bir is yapis yontemlerinin gelistirilmesini, farkli
prensiplerin ve stratejilerinin hazirlanip uygulanmasini kagmilmaz hale getirmektedir [8]. Kamuda
inovasyon caligmalarinin etkin ve verimli olmasinin arkasinda yatan etmen ise kamuda inovasyonun
bir sanayi kurulusunda oldugu gibi yeni bir hizmet sunulmasi ya da yeni bir ilerlemenin uygulamaya
konulmas1 gibi kolayca tarif edilebilecek bir kavram olmasindan dolayr amacin kar etmekten ya da
zararina c¢alismamak gibi Olgiilere sinirlanmamasi ve kamu kurumlarmnin vatandaslarin yararmi
gbzeten bir hizmet ya da prosesi, maliyet hesabina hi¢ bakilmadan gelir getirip getirmedigini hig
diisiinmeden, baska kaynaklardan sagladigi hatta borglanarak elde ettigi gelirleri harcayarak yiiriirliige
koymasidir [9].

Kamuda inovasyon ¢alismalar1 2005 yilinda hazirlanan OECD tarafindan hazirlanan Oslo kilavuzu ve
Avrupa Birligi komisyonu tarafindan 1998-2002 arasinda PUBLIN adi altinda gergeklestirilen proje
ile hayat bulmustur. Oslo kilavuzunda 6zellikle kamu inovasyon uygulamasina daha genis uygulama
alam verilmesi belirlenirken, PUBLIN projesi ile de devlet sektoriindeki kurumlarin da 6zel isletmeler
gibi yenilik¢i olmasina vurgu yapilmus ve yaklasik 20 rapor hazirlanmistir. Kamu kesiminde
inovasyon denilince akla gelen ilk unsurlardan bireyin devlete kul olmaktan ¢ikartilip, vergisinin
hesabin1 soran sorumlu yurttas yapacak, devleti yurttasina hizmet eden, hesap veren seffaf devlet
yapacak, kamu hizmetlerinde kalite ve hizmeti arttiracak, kamu y6netiminde verimliligi arttiracak ve

son olarak kamu giderlerinde maliyeti diisiirecek degisiklikler ve yeniliklerdir [10].

Kamu kesiminde inovasyonun ana amaci, bir hizmetin, bu hizmetten faydalanan bireylerin ve
kurumlarin refah diizeyini arttirmak amaciyla daha yenilik¢i bir yontemle sunulmasi olmaktadir [11].
Kamu kesiminde inovasyon calismalarin diger nedenleri ise; (i) daha az kaynak ve sinirli operasyonel
kapasiteyle ¢cok daha genis kesimlere daha yiiksek kalitede hizmet saglama geregi, (ii) vatandas odakli
kamu yonetimiyle daha hesap verebilir, sorumluluk sahibi ve etkin bir yapiya kavusma zorunlulugu,
(iii) vatandaslarin taleplerine daha iyi hizmet geregi, (iv) degisen kiiresel c¢evre, (v) kamu
yonetiminden beklenen performans odakli yonetim istegi olarak soylenebilir [12 ve 13]. 2003’den

beri 6rnek uygulamalar1 ddiillendiren Birlesmis Milletlerin kamu inovasyon Kriterleri ise soyledir [14]:
v" Kamuda yozlagsmayi 6nleme ve miicadele etme,
v Hizmet sunumunun iyilestirilmesi,
v' Inovasyon mekanizmalar ile politika belirleme kararlaria katilim,

v" Kamu bilgi y6netimini gelistirme,
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v" Cinsiyet ayirim yapilmaksizin kamu hizmeti sunumunu artirmadir.

Kamu kesiminde verimli ve etkin bir inovasyon i¢in oncelikle inovasyon yapmaya agik olunmali,
kamu c¢aliganlarmin bu yetkinlige sahip olmasina dikkat edilmeli, kamu yonetiminde inovasyon
ozendirici bir yap1 benimsenmelidir. Ayrica kamuda inovasyondan bahsetmek icin en dnemli kriter
katilimeilig1 ve seffafligi saglayabilmektir. Ayrica katilmcihigin ve seffafligin saglandigi ortamda
kullanilabilirlik ve ulasilabilirlik de saglanmalidir [15]. Basarili bir kamu inovasyon i¢in dort adim
izlenmeli, (i) kamu sektoriinde kamu inovasyonu tegvik edilmeli, (ii) sivil toplumda en iyi politik
fikirleri gelistirmek icin gesitli aktorler ile ¢aligilmali, (ii) inovasyonu terfi ettirebilen ve degerlendiren
bir kamu sektor yapis1 yaratilmal ve (iv) basarty1 ve siirdiirebilirligi saglamak i¢in hiikiimet sektorii
inovasyonun basarisi degerlendirilmelidir [16]. Kamu inovasyonu genel olarak 5 farkli boyutta ele
alinmaktadir: (i) Uriin Inovasyonu: Yeni veya gelistirilmis hizmetlerdir. Belediye otobuslerinde
kullanilan akbiller, kentkartlar buna 6rnek teskil etmektedir. (ii) Kurumsal/Sistem Inovasyonu:
Varolan bir yapmin yenilenmesi, yeni bir yapilanmanin kurulmasi veya isbirligi ve etkilesim igin yeni
bir yontem gelistirilmesidir. Birgok sehirde kurulan kalkinma ajanslari bu inovasyon tiirii 6rnegidir
(ili) Siire¢ Inovasyonu: Kamusal bir {iriiniin veya hizmetin iiretim yonteminde veya
sunulmasindaki/verilmesindeki kalitenin gelistirilmesidir. Cocuk evleri projesi, parklarda spor aletleri
konulmasi, ¢dpliikten enerji elde edilmesi vb. ornek teskil etmektedir. (iv) Yasal-idari inovasyon:
Anayasada degisiklik veya kamu idaresinde yeni isletme/calisma prosediirlerinin veya yonetim
tekniklerinin uygulanmasidir. 5018 sayili yasa ile getirilen performans degerlendirme kriteri bu
inovasyon siirecine érnektir. (V) Kavramsal inovasyon: Yeni kavramlara bagli olarak taraflarin bakis
acilarinda degisime neden olacak yeni yonetisim bigimlerinin (etkilesimli siyasa-tasarmmi, yatay

agyapilar v.b.) uygulanmasidir. Bagkanlik sistemi bu inovasyon tiiriine 6rnek teskil etmektedir [17].

Mulgan ve Albury (2003), kamu sektorii inovasyonunun basarisizliga ugratan nedenleri kendi
icerisinde gruplandirmistir. Onlara gore oncelikle yonetim sorumluluklar1 ve baskilara teslim olmak
basarisizlik nedenlerinden biridir. Diger bir neden ise kisa donemi kapsayan planlamalar ve biitce
ayarlamalaridir. Ayrica inovasyon faaliyetlerine yapilan zayif 6diil ve tesvikler, risk hosnutsuzluk
kultiirti, yonetimi degistirmekte ve risk almak yasanan zayif yetenekler, basarisiz organizayonlara ve
programlara karsi duyulan isteksizlik, kiltirel ve orgitsel dizenlemelerin kisitlanmasi nedeniyle

varolan teknolojiyi kullanamama diger nedenler kapsaminda yer almaktadir [3].

Kamu inovasyon politikasi ile 6zel sektor yakindan iliskilidir. Oyle ki kamu satin alma politikalariyla
ozel sektorde inovasyonu tesvik etmesi ve yapacagi diizenlemelerle ozel sektorin inovasyon
faaliyetlerinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi gibi agilimlar kamuda inovasyon ¢alismalarmin 6nemli

bir ayagini olusturmaktadir [8]. Ancak kamu inovasyonu her ne kadar 6zel sektoriin uygulamis oldugu
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inovasyon modelinden hareketle olusturulmussa da ikisi arasinda bazi farkliliklar da mevcuttur. Tablo

1: Ozel sektor ve kamu sektorii inovasyonu arasindaki farklar gosterilmektedir.

Tablo 1: Ozel Sektér ve Kamu Sektorii Inovasyonu Arasindaki Farklar

OZEL iSLETMELER

KAMU KURUMLARI

ANA AMAC

Kar Etmek Ve Kazanci Belli Bir
Diizeyde Tutmak

Kar Amaci Giitmeden Kamu
Hizmetleri Saglamak

YAPILANDIRMA

Cesitli  Boyutlarda Isletmeler,
Piyasa Durumuna Gére Rekabetci
Ve Yeni Isletmelerin Girmesine
Miisait Ortam

Karisgsk  Bir  Yapilandirmayla
Birbirine Eklemlenmis Bir Sistem

Cesitli  Kriterle Ve Amaglar

PERFORMANS KRiTERLERI Yatirimdan Saglanan Kar (Getiri) | (Siyasi Iradenin Oy Kaygisi,
Biirokratin Konum Kaygisi v.b.)
Pek Cok Yonetici Yatirim Ve
Yonetim Kararlant Konusunda | Birokratlar Siyasi Irade Baskisi
YONETIM Bagimsiz Ya Da Yonetim Kurulu | Altinda Karar Alma

Vasitasiyla Karar Alma

Kisa  Sureli  Ancak  Uygun
Durumlarda  Uzun  Ddénemli
Yatirimlar

Kisa Sii.reli Inovasyon, Secim
Doénemi Igerisinde Olumlu Sonug
Gostermeli

ZAMAN KAVRAMI

Kaynak: [11].
4. Tiirkiye’ de Kamu Inovasyon Uygulamasi ve Gelinen Son Durum

Tirkiye’ de 2003 yilinda kabul edilen ‘5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’ yla
baslayan siiregte kamu yonetimine yeni bir yaklagim getirilmis ve bu yeni yaklasim, stratejik yonetim
anlayisina ve performansa dayali bir ¢alisma prensibi benimseyen kamu idareleri ile esnek ve etkili bir
kamu sektorii olusturulmasi hedeflenmistir. Bu doniisiim ile inovasyon kurum kiiltiiri olarak
benimsenmis ve inovasyon yonetimine iliskin teknik ve yoOntemlerin uygulanmasiyla gerekli
sistemlerin kurulmasi saglanmustir [18]. 5018 sayili yasa ile 6ncelikle seffaf ve hesap verilebilir, kamu
kaynaklarin1 amacina uygun olarak etkin ve ekonomik kullanilabilen, stratejik yonetim anlayisina ve
performansa dayali bir calisma prensibi benimseyen ve katilimci, esnek ile vatandas odakli bir kamu
sektorii olusturulmast istenmistir [12]. Kamuda inovasyon uygulamasini gergeklestirebilmek ve
yayginlagsmas: amacryla Maliye Bakanligi 2008 yilinda Technopolis Group Tiirkiye firmasi ile
“Kamuda Inovasyon Yonetim Sistemi ve Tekniklerinin Gelistirilmesi>> kisa adiyla KAMIN olarak
bilinen projeye imza atmislardir.

Boylece kamu inovasyon uygulamasi resmi anlamda hayat

bulmustur.

KAMIN projesi ile 5018 sayili Kanun ile gerceklestirilmek istenen yeni kamu sektéri igin inovasyon
siireci tanimlanmis ve bu siirecin etkili yiiriitiilebilmesi i¢in gereken altyap1 ¢calismalari hazirlanmustir.
Gergeklestirilen bu inovasyon, yonetim bilesenleri ve projeyle iiretilecek bilgi, tiim kamu sektoriiniin
kullanimina sunulan biligim teknolojileri destegi ile yapilandirilmig ve yeni kamu y6netimi anlayiginin
oturtulmasinda liderlik gOrevi Maliye Bakanlig1 Stratejik Gelistirme Bagkanlig1’ na verilmistir [18].
Maliye Bakanligi 2008-2012 Stratejik Planda misyon olarak ‘Ekonomik ve sosyal hedeflere ulasmak
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amaciyla iyi yoOnetisim ilkeleri gozetilerek maliye politikalarmin hazirlanmasina katki saglamak,
belirlenen maliye politikalarii uygulamak, uygulamayi takip etmek ve denetlemek’, vizyon olarak ise
‘hizli ve kaliteli hizmet sunan, saydam, hesap verilebilir, oncii bir Maliye Bakanligr’ seklinde
belirlenerek inovasyon anlayisi; vatandas odakli ve iyi yonetisim prensipleri temelinde paydaslarimiza
hizli ve kaliteli hizmet suna saydam, hesap verilebilir ve 6ncii, bir Maliye Bakanligi hiikiimleriyle ele
alinmigtir. BOylece Maliye Bakanligi belirledigi vizyon ve misyon ile yonetisim presiplerini

benimseyen, hizli ve kaliteli hizmet sunan, 6ncii bir kamu idaresi olmay1 amaglamistir [6].

Tirkiye’de kamu inovasyon ¢aligmalart kapsaminda verilebilecek en Onemli &rnek e-devlet
uygulamasidir. Ayrica Gelir Idaresi Baskanligi’nin e-vergi dairesi uygulamasi, Istanbul Vergi Dairesi
Bagkanlhigi’nin miikellef ve ¢alisanlarimi dinleyen agik ve inovatif yonetim anlayisimi net olarak
hissettiren forum uygulamasi, hastanelerde online randevu hizmetleri, Kiiltir Bakanligi’nin miizekart
uygulamasi, Milli Egitim Bakanlhigi’nin e-okul, Adalet Bakanligi’nin uyap, e-dava uygulamasi, m-
doniisiimii (mobil demokrasi) uygulamas1 da kamu inovasyon gergevesinde ele alinmaktadir. Internet
ve diger bilisim sistemlerinin yayginlagmasi ile e- devlet uygulamalar1 kapsaminda vatandas kamudaki
stiregleri etkin ve seffaf olarak daha yakindan takip etmekte ve maliyetler azalmakta ve verimliligin
artis1 yasanmaktadir. Ayrica kamu sektorii dahilinde 6nemli kavramlar olan diiriistliik ve tarafsizlik
problem ¢dzme, yenilik¢ilik ve yaraticilik desteklenmektedir [19]. Internet ortaminin oldugu her
yerden vatandaslar www.turkiye.gov.tr adresini tiklayarak kolayca e-devlet uygulamasina
erisebilmektedir. E-devlet uygulamasinda biitiin bakanliklara, miidiirliiklere ait online islemler yer
almakta boOylece vatandas kuruma gitmeden kisa siirede islemini evinden ya da isyerinden

yapabilmektedir.

Kamuda inovasyon c¢aligmalarmin gelistirilmesi amactyla 2005 yilinda Ulusal inovasyon Girigimi
adiyla bir topluluk kurulmus ve kendilerine Tiirkiye’de inovasyon politikalarmin olusturulmasi ve
uygulanmasi safhalarinda 6zel sektor-Universite-sivil toplum isbirligini pekistirmek ve yonlendirmek;
siyasi irade ve kamu kurumlartyla diyalogu gelistirip goriis ve Oneriler hazirlayarak inovasyon
politikalar1 olusturma siirecine katkida bulunmak ve inovasyon konusunda kamuoyunda biling
olusturma amaglanmaktadir. Bu kapsamda ‘Inovasyonda Farkindalik’ konulu bir proje gelistirmistir.
Proje ile KOBI’ler o6zelinde, sirketler kesiminde inovasyon yonetimi egitimleri, bilgilendirme

etkinlikleri, kamuoyu yaratabilmek i¢in ¢esitli seferberlik ¢aligmalar1 hedeflenmektedir.

Tiirkiye’nin Stratejik Vizyonu 2023 gére ‘Kamu Yo6netiminde Inovasyon ve Kalkinma 2023 Raporu’
hazirlanmis ve kamu inovasyon c¢alismalarinin insani kalkinmaya desteklemesi amaglanmistir. Bu
kapsamda inovasyon, siirdiirebilir kalkinma, rekabet giicii, istihdam artisi, toplumsal refah ve yasam
kalitesinin anahtar1 olarak benimsenmistir. Rapora gore ° Daha az kaynak ve sinirh kapasiteyle, ¢cok

daha genis bir kitleye, daha yiiksek kaliteli hizmet sunma geregi, insan odakli, hesap verilebilir ve
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etkin bir kamu yonetimi ile bireylerin taleplerine daha iyi yanit verme ihtiyaci inovasyonunun énemini
arttirmaktadir.” vurgusu yapilmistir [20]. Tirkiye 2023 Vizyonu ile inovasyon ekonomisi kalkinmanin
emrine verilirken, gerekli tiim yasal, kiiltiirel, iletisimsel, toplumsal ve siyasi doniisiimiinii bireysel
ozgirliiklerin giivence altina alinmasi yoniinde yapmak zorunda olup, bu konularda fiili ve gériinmez
engelleri kaldirmak zorundadir. Bu durumda kamuya onemli gorevler diismekte, sagliktan, tarima,
egitimden enerjiye kadar birgok alanda yapilacak olan kalkinma caligmalarina yakindan destek

saglama gorevi iistlenmektedir.
SONUC

Insanoglunun ihtiyaglarinin hizla artmasi ve daha fazlasmi elde etme arzusu sonucu yeni iiriinlerin,
hizmetlerin pazara sunulmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan inovasyon olgusu ile bireyler daha
iyiye, daha guzele hizla erismekte ve isteklerinin kargilasilmasinda yasanan zorluklar asgari diizeye
inmektedir. Cesitli sekillerde karsimiza ¢ikan inovasyon ile yeni bir diizen olusturulmakta ve yasam
daha kolay hale gelmektedir. Kapitalist ekonomik sistem, bilgi ¢agi, teknolojik gelismeler ile hiz
kazanan inovaktif uygulamalar ile verimlilik, maliyetlerin diisiiriilmesi, karliligin arttirilmasi, yeni
pazarlara girilmesi ve mevcut pazarlarm biiyiitiilmesine katkida bulunulmaktadir. Bu gibi nedenlerle
inovasyon, strdarulebilir kalkinma, rekabet giicii, istihdam artis1, toplumsal refah ve yasam kalitesinin
anahtar1 olmakta ve iiretirken insan ihtiyaglarim karsilarken ¢evreye en az zarar verecek teknik ve

yontemlerin de kullanilmasina saglamaktadir.

Ozel sektdrden baslayarak kamu sektoriinii de etkisi altia alan inovaktif faaliyetler ile vatandaslarin
isteklerinin daha kolay yerine getirilmesi saglanmaktadir. Ayrica kamu faaliyetlerinde etkinlik,
verimlilik diizeyi arttirilmakta ve maliyetler minimun diizeye inmektedir. Kamu inovasyonu her ne
kadar 6zel sektorden yola c¢ikarak olusturulsa da iki inovasyon tiirii arasinda 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle 6zel sektérde kar amaci giidiiliirken, kamu sektdriinde toplumsal bir amag
on plandadir. Bununla birlikte kamu inovasyonunda yonetim konumdaki birokrasi inovasyonunun
basarisizliga ugramasinda etkili olabilmektedir. Ayrica kamu inovasyon se¢cim propagandasi olarak da

gorulebilmektedir.

Diinyada yasanan bu yeni egilime Tiirkiye’ de 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
ile uyum gostermeye baslamis ve 2008 yilinda da Maliye Bakanligi, Technopolis Group Turkiye
firmasi ile yapmis oldugu ‘KAMIN’ Projesi ile basat rol almistir. Ayrica hayata gecirilen e-devlet
uygulamasi, Gelir Idaresi Baskanhgi’'min e-vergi dairesi uygulamasi, Istanbul Vergi Dairesi
Baskanligi’nin miikellef ve calisanlarin1 dinleyen agik ve inovatif yonetim anlayisini net olarak
hissettiren forum uygulamasi, hastanelerde online randevu hizmetleri, Kiiltiir Bakanligi’nin miizekart
uygulamasi, Milli Egitim Bakanligi’min e-okul, Adalet Bakanligi’nin uyap-e-dava uygulamasi, m-

doniistimii (mobil demokrasi) uygulamasi da bu doniigiime birer 6rnek teskil etmektedir. Sonug olarak
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2023 vizyonuna gore de daha az kaynak ve smirl kapasiteyle, cok daha genis bir kitleye, daha yiiksek
kaliteli hizmet sunma geregi, insan odakli, hesap verilebilir ve etkin bir kamu yonetimi ile bireylerin

taleplerine daha iyi yanit verme ihtiyaci inovasyonunun éneminin arttirilmasi amaglanmaktadir
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