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Ozet

Kullanici arayiizleri insan-bilgisayar etkilesiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir sistemin ya da
programin kullanici arayiizii tasarimu sistemin siirekliligi ve kullanilabilirligi agisindan hayati 6nem
tagimaktadir. Mobil araglar ve teknolojiler insan-bilgisayar etkilesiminin en somut 6rneklerinden bir
tanesidir. Mobil uygulamalar, belirli kriterler ¢ergevesinde olusturulan kullanici arayiizlerine sahip
programlardir. Bu ¢alismada amag, ayni prosediirlere sahip iki farkli mobil uygulamann belirli ilkeler
dogrultusunda kullanicilar tarafindan test edilip bu iki uygulamanmn kullanic1 arayiizleri hakkinda
dogru bilgiye erisebilme olanagi sunmaktir. Kullanicilar ucu agik sorular1 yaptigi iglemler neticesinde
cevaplandirmis, verilen cevaplar sonucunda hangi kullanici arayiiz 6zelliklerinin 6nemli olup olmadig1
ortaya cikarilmistir. Kullanicilarin mesleki statiileri sorular1 cevaplandirmada etkindir.

Anahtar kelimeler: Kullanici arayiizleri, insan-bilgisayar etkilesimi, mobil uygulamalar, mobil
uygulama arayiizleri, mobil uygulama arayiiz tasarimi.

Abstract

User interfaces play a crucial role for human-computer interaction. User-interfaces are very important
to design a system or software for system survivability and usability. Mobil devices and technologies
are the simple example of human-computer interaction. Mobil applications which are inside of the
mobile devices are formed of some principles. This research analyzes the user interfaces of mobile
applications according to the some user interface principles. The study is determined two different
prototypes of mobile applications, but they have same procedures. Users who are responsible for open-
ended survey questions are selected different occupations. This method is useful for obtaining accurate
information in terms of users’ opinions. I found that some user interface principles are regarded
significantly by some participants, some are not. User occupation status is active for answering survey
questions.

Key words: User interfaces, human-computer interaction, mobile applications, user interfaces of
mobile application, design of user interface of mobile application.

1. Giris

Bilgi teknolojileri hayatimizi giinden giine kolaylastirmaktadir. Giiniimiizde, bilgi
teknolojilerini kullanan organizasyonlar piyasada bir adim 6nde olmakla beraber rekabet
istiinliigii konusunda da 6ne ¢ikmaktadir. Bilgi teknolojilerini kullanan firmalar uzun Omiirlii
olmakta ve satis, miisteri ve kar oranlarmni arttirmaktadirlar. Bu baglamda, firmalar bilgi
teknolojilerinin onemini anlayarak sistemlerini bu teknolojiler iizerine revize etmektedirler.
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Insan-bilgisayar etkilesimi ve kullanic1 arayiizleri gibi kavramlar bilgi teknolojilerinin énemli
yapi taglarindandir. Giiniimiiz popiiler teknolojilerinden biri ise mobil teknolojilerdir. Bilgisayar
teknolojileri mobil cihaz ve teknolojiler iizerine insa edilmektedir. Hizla degisen teknoloji,
yenilikei fikirleri beraberinde getirir, bunun sonucunda mobil cihazlar ve uygulamalar ¢agimizin
teknolojileri arasindadir [1]. Mobil cihazlar tasmabilirlik ve pratiklik gibi ozelliklere sahip
oldugundan cok tercih edilmektedir. insanlar, mobil uygulamalar1 cihazlarina yiiklemekte ve
giniin her saati bu uygulamalar1 kullanmaktadirlar. Kullanici arayiizleri, insan merkezli
tasarlanmali ¢linkii kullanict arayiizleri, kullanicinin amacina yonelik basit ve anlasilir olmalidir

[2].

Bu c¢alismada, kullanicilara, mobil cihazlarina indirilen iki ayri; fakat ayni islevi goren
mobil uygulamalarin belirli kriterler gercevesinde degerlendirilmesi istendi. Kullanicilara ucu
acik teknik kullanilarak birtakim sorular soruldu. Kullanicilardan gelen geri bildirimler
neticesinde sonuglar degerlendirilerek hangi kisimlarin iyilestirilmesi, hangi islemlerin tizerinde
durulmasi, giiglii olan yanlar, zayif olan yanlar gibi sorulara cevap verilerek mobil uygulamalarin
daha iyi hale getirilmesi amaglandi. Kullanicilar farkli mesleklerden olup meslek farkinin sorulari
cevaplamada 6nemli oldugu goriildii; ¢linkii farkli meslek dallarindan gelen insanlarin sorulara
farkli yaklagmalar1 bu aragtirmanin yapilmasinda 6nemli bir etmen olmustur.

1.1. Insan-Bilgisayar Etkilesimi

Insan-bilgisayar etkilesimi insan ile cihaz ya da uygulama arasindaki iletisimi konu alan bir
alandir. Bu alan, insan ile cihaz arasinda iletisimi derinlemesine arastirarak bu iletisim
disiplininin ne oldugu {izerine durmaktadir. Insan-bilgisayar etkilesimi disiplini bir¢ok bilesenden
meydana gelmektedir. Insan davranisi, psikoloji, bilgisayar teknolojisi, yazilim, ergonomi, grafik
ve endiistriyel tasarim, sosyoloji, antropoloji ve egitim bilimleri gibi bir¢ok alanin birlesmesiyle
olusmus bir daldir. Insan-bilgisayar etkilesimi sistemi dort ana bilesenden olusmaktadir.
Kullanici, gorev, arayiiz ve igerik insan-bilgisayar etkilesimini saglayan faktorlerdir. Interaktif
sistemlerde, kullanicinin yetenekleri, aliskanliklari, yaptigi isin gelisimi kullanici araglar
vasitastyla toplanip insan-bilgisayar etkilesimi olan sistemler tarafindan bu gozlemler
degerlendirilmektedir. Insan-bilgisayar etkilesiminde simrli ekipmanlar ve tekniklerle arayiiz
uygulamalar1 ve tasarimlar1 goreceli olarak karsilastirilir ve algoritma odakli arayiiz birimleri
tasarlanmaktadir.

1.2. Kullanict Arayiizii

Kullanic1 arayiizii, kullanict ile bilgisayar sistemi arasinda iletisim kuran bir kopriidiir.
Kullanic1 arayiizii bilgisayar sistemlerinde dnemli bir role sahiptir; ¢iinkii kullanici araytizii
bilgisayar sisteminin ya da mobil uygulamanin 6mriinii ve kullanilabilirligini etkilemektedir.
Bilgisayar sistemleri girdi, siire¢ ve ¢ikt1 olmak iizere {ic ana bdliimden olusmaktadir. Kullanici
sisteme bir giris sinyali yolladiginda, sistem gelen sinyal dogrultusunda durumunu
degistirmektedir. Sistem c¢iktiyr verdigi an tekrar eski durumuna donmektedir. Bu baglamda
araylizler aslinda kullanicidan gelen istegi de siirece dahil etmektedir.

Kullanict arayiizii, klavye ile kontrol araliklari, dokunmatik ekran ve farelerle ise segme
islemi saglar. Giiniimiizde kullanici arayiiziiniin bir¢ok c¢esidi mevcuttur. Bunlar, grafiksel
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kullanic1 arayiizli, web-tabanli kullanici arayiizii, mobil kullanici arayiizii, dokunmatik kullanici
arayilizli, metin-tabanli kullanic1 araylizii ve nesne yoOnelimli kullanici araylizii gibi tiirler
mevcuttur. Kullanic1 arayiizl ile insan bilgisayar etkilesimi arasinda giiclii bir iligki vardir. Bu
calismada, mobil kullanici araylizii {izerine bir incelemede bulundum. Giiniimiiz mobil
teknolojileri 6nem kazanmakta ve firmalar bunu goz ardi etmemelidirler. Firmalar, miisteri
kazanmak ve eldeki miisteriyi tutmak adma kullanict arayiizii ve estetige biliylik bir yatirim
yapmaktadirlar. Magazaya bir cep telefonu almaya gelen ya da bir galeriye otomobil almak icin
giden bir miisterinin ilk dikkat ettigi nokta aracin ya da cihazin tasarimi ve arayiiziidiir. Kullanici
arayiizii belirli kriterler etrafinda irdelenmektedir. Asagidaki kriterler kullanici arayiizii
temellerini olusturmaktadir. [3]

¢ Kullanim kolaylig1

e Geri bildirim ve beklentileri karsilama

e Memnuniyet

e Sadelik ya da basitlik

e Uyumluluk ve giivenlik

e Performans ve hiz

¢ Hata diizeltimi

e Goriiniirlik
Yukarida bahsetmis oldugum kriterler neticesinde bu c¢alismayr olusturdum. Kriterlerin bu
calismay1 yapmamdaki katkist ¢cok biiyiiktiir.

2. Literatiir Taramasi

Bu bolimde, c¢alismamla alakali olan makalelerden ve akademik c¢alismalardan
bahsedecegim. Yapilan akademik ¢aligmalar, bu ¢alismama yon vermede yardimci olmustur. Bu
konuyla ilgili literatiirde ¢ok sayida akademik ¢aligma mevcuttur. [4], [5], [6], [7], [8]. Akademik
calisma [4]’te insan-bilgisayar etkilesimi kavraminin interakrif bilgisayar sistemlerin
kullanilmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi bakimindan ve insanlarin verimli, etkin ve
memnuniyet derecesinde kullanmasi agisindan 6nemlidir. Bir diger akademik calisma [5]’te
kullanilabilirlik i¢in tasarlama yapmak yeni bir sistem veya liriin i¢in kullanici ihtiyaglarinin
tespiti konusunda, kullanici arayiizii prototipinde ve sistem testi gibi gorevleri gerektirmektedir.
Akademik ¢alisma [6]’da yazar, kullanicilarin sistem ya da bilgisayarlarla bir kullanici arayiizii
vasitasiyla etkilesim iginde oldugunu ve bir bilgisayar sisteminin islevselliginin kullanici arayiizi
tarafindan yansitildigin1 ifade etmektedir. Kullanici arayiizlerinin, sistemin kullanilabilirligi
acisindan Onemi azimsanmayacak derecededir. Pratik ve kullanish bir kullanict arayiizii
gelistirme iyi bir etkilesim i¢in kritik bir basar1 faktoriidiir. Son on yil i¢inde yapilan ¢alismalar
gosteriyor ki kullanici arayiizii tasarimina yonelik yapilan arastirma ve gelistirme faaliyetleri
hizla artmaktadir. Kullanic1 6grenme zamani ve kullanict memnuniyeti yadsinamaz derecede
onemli olmasma ragmen kullanic1 arayiizii bir bilgisayar sistemi ya da yazilim iirlinlin
devamliligi i¢in 6nemli bir etmendir [7]. Kullanicilar gesitli arayiizler lizerinden bilgisayarlar1 ve
teknolojileri denemektedirler. Cep telefonlarinda yer alan meniiler, bilgisayar ekranindaki
diigmeler, simgeler ve pencereler, bir otomobil igerisinde yer alan tus takimlar1 ve internette yer
alan web arayiizleri bunlara drnek olarak gosterilebilir. Iyi bir arayiiz ya da ara birim, kullanicinin
daha kisa siire igerisinde bir yazilimi anlamasina yardimer olmaktadir. Bu sekilde kullanicinin
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gorevleri yerine getirmesi hem kendisine olan giiveni yerine getirmekte hem de sistemi daha
kolay tanimasina yardimci olmaktadir. Diger bir yandan, kotii tasarlanan bir yazilimin
kullanicilar agisindan karmasikliga ve hatalara neden olacagi asikardir [8].

3. Arastirma Teknikleri
3.1. Metot Tasarimi

Bu calismada, iki tane ayni islevi gbéren mobil uygulama prototipi iizerinden kullanici
araylizleri etiit edilmistir. Bu mobil uygulamalar Tiirkiye’de yer alan iki iinlii havayolu
tasimaciligt sirketidir. Anadolu Jet [9] ve Atlas Jet [10] mobil uygulamasi Android isletim
sisremine sahip mobil cihazlara indirilip kullanicilarin ¢evrimigi olarak belirli yonergelerle bir
ucus rezervasyonu yapmasidir. Kullanicilar asagidaki talimatlar1 izleyerek rezervasyonlarini
gerceklestirirler.

e Kullanicilar, mobil cihazlarina indirmis olduklari havayolu tasimaciligi uygulamasini
actiklarinda sirketlerin uygulama baslangic sayfalariyla karsilasirlar. Baglangic sayfasi
kullanicilarin islem yapacagi fonksiyonlarin listesinin goriindiigli sayfadir.

ANADOLUJET

VCMAYAN KALMASIN
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Sekil 1. Mobil uygulamalarin baslangic sayfasi kullanici arayiizleri

e Kullanicilar ugus bileti satin alma segenegini segerse karsilarinda kalkis ve varig yerleri, tek
gidis ve gidis-doniis gibi islemleri yapabilecegi bir sayfa ile karsilasirlar.
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Sekil 2. Kalkis ve varis yerleri, tek gidis ya da gidis-doniis segeneklerinin oldugu kullanici araytizii sayfasi
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Kullanicilar konum seceneginden sonra oturma segenckleri, kalkis-varis saatlerini ve
fiyatlarin goriilecegi bir kullanic1 arayiizii sayfasiyla karsilasmaktadirlar.
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Sekil 3. Oturma segenekleri, kalki-varis saatleri ve fiyatlarin oldugu kullanici arayiizii sayfasi
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Kullanicilar islemi gerceklestirdikten sonra tiim bu islemlerin oldugu onay sayfasina
yonlendirilirler.
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Sekil 4. Ucus bilgilerinin oldugu onay niteligindeki kullanizi arayiizii sayfasi

Kullaniclar ugus bilgilerinin oldugu sayfayir kontrol edip onayladiklar1 takdirde 6deme
bilgilerinin oldugu sayfaya yonlendirilirler.
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Sekil 5. Odeme ve kullanici bilgilerinin oldugu kullanici arayiizii sayfasi
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Rezervasyon islemini tamamlamis olan kullanicilara yapmis olduklar1 bu islemle ilgili birtakim
sorular sorulmustur. Kullanicilara agik uglu sorular yoneltilmistir. Nedeni ise daha gercekei ve
rasyonel sonuglarin alinmasi bu tip tekniklere baghdir. Bu teknik farkli kullanicilarin farkli bakis
acilarini yansitmasi agisindan ¢alsmaya 11k tutmustur. Evet-hayir ya da ¢oktan se¢meli sekilde
sorulan anket niteligi tagiyan sorular ¢ok da gergekci olmamakla birlikte, kullanicilarin sorulara
ciddi bir bi¢imde cevap vermemesini saglamaktadir.

Kullanicilara agik uglu soru sorma teknigi caligmanin nitelikli ve arastirmanin derinligi
acisindan onem arz etmektedir. Kullanicilarin sorulara karst on yargili yaklagmalarini
engellemekle birlikte sistemin anlasilmasi agisindan ve kullanicilarin genel kanilar1 hakkinda da
cok giiclii bulgular yaratmaktadir [11]. Kullanicilara yoneltilmis olunan sorular yapilan
uygulamalarla birebir Ortiistiiglinden otilirii  kullanicilar sorular1 cevaplarken zorluklarla
karsilasmamustirlar. Kullanicilar sorularin gayet anlasilir oldugundan da s6z etmistirler. Asagida
kullanicilara yoneltilen birkag soru goriilmektedir. Hazirlamis oldugum sorular kullanict arayiizii
prensiplerine dayandirilarak sorulmustur.

e Mobil uygulamalarda goérevi tamamlama agisindan size kolay ve uygun gelen ydnler
nelerdir? Yasadigimiz sikintilardan ve zorluklardan bahseder misiniz? (Kullanim
kolayhgr)

e Mobil uygulamalar beklentilerinizi karsiladi m1? Kisaca bahseder misiniz? Hangi mobil
uygulamada, uygulama esnasinda bir sonraki adimi 6nceden tahmin edebiliyorsunuz?
(Geri bildirim ve beklentileri karsilama)

e Mobil uygulamalarda neler hosunuza gitti? (Memnuniyet)

e Mobil uygulamalarda kullanic1 tarafindan yapilan bir hata sonucu, kullaniciy
yonlendirme ve bilgilendirme etkileyici miydi? (Hata diizeltimi)

4. Katilimcilar / Kullanicilar

Sorulara cevap vermis olan kullanicilar farkli yaglarda ve mesleklerde olan kisilerdir. Farkli
yaslardan ve mesleklerden gelmis olan bu kullanicilar demografik bir yapiya sahip oldugundan
sorularin degerlendirilmesi agisindan daha kolay bir yontem teskil etmistir. Ayrica, insan-
bilgisayar etkilesiminde kullanic1 ve arayiiz 6nemli bilesenlerdir. Kullanicilarin sorulara farkli
bakis acilarindan yaklagmasi calismanin saglikli olmasma yardimci olmustur. Kullanicilarin
sorulara objektif yaklagmalari, sorular1 algilamalari, sorularin cevaplariin verimli bir bi¢imde
analiz edilmesine yardimci olmustur. Rasyonel ve mantiksal verilen cevaplar bu bilginin
dogruluguna ulasmada oOncii bir rol iistlenmistir. Kullanicilara sorulari giiniin her saatinde
cevaplayabilme olanag1 taninmstir.

Asagidaki tablo farkli yaslardan ve mesleklerden olusan kullanici profillerini gésteren bir
tablodur. Tabloda ayrica kullanicilarin bu uygulamayi indirip sorulart cevapladigi zaman araligi,
tarih ve mesleki profili de belirtilmistir.
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Kullanici Cinsiyet Meslek Yas  Tarih Bas. Bitig
Kullanici 1 E Bilgisayar Mihendisi 26 | 11.01.2014 ] 1830 19:00
Kullanici 2 E Bilgisayar Mihendisi 25 | 03.01.2014 | 0815 0845
Kullanici 3 B Odrenci 22 | 05.01.2014 ] 1318 1415
Kullanici 4 B Mimar 29 | 30.01.2014 ] 1830 19:30
Kullanict 5 B Ev Hanimi 47 | 06.01.2014 | 21:30 23:.00
Kullanici & E Makine Mihendisi 34 [28.01.2014 | 11:30 12:15
Kullanict 7 E Elektronik Mahendisi 31 [26.01.2014 | 1300 14:00
Kullanic 8 E Endistri Mihendisi 30 [14.01.2014 | 1500 16:00
Kullanict 9 B Ekonomist 25 [17.01.2014 | 20:00 21:00

Tablo 1. Katilimeilarin bilgileri

5. Sonuclar ve Gelecek Calismalar

Caligmada yapilan analiz sonuglart degerlendirildiginde ¢ok ilging c¢ikarimlarda
bulunulmustur. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar calismamizin sekillenmesinde ve bu
uygulamalar1 yapan firmalarin hangi konularda iyilestirme yapmasi1 gerektigi konusunda fikir
vermektedir. Katilimcilardan miihendisler, sorulara teknik ag¢idan cevap vermislerdir. Mimarlar
ise daha c¢ok gorsel sorulara kendi bakis acilarindan yaklasmislardir. Diger katilimcilar ise
arayiizlerin daha ¢ok basit ve kolay anlasilir olmasi gibi o6zelliklere vurgu yapmislardir.
Kullanicilar, uygulamalar neticesinde bazi sorularla karsilasmislardir. Bu sorular kullanici
araylizii prensiplerine dayalhidir. Asagida bazi kullanicilarin  sorulara verdikleri cevaplar
goriilmektedir. Memnuniyet kriteri hakkinda kullanicilar su tip cevaplar vermislerdir:

“Atlas Jet uygulamas: reklamlara yer vermediginden hosuma gitmistir. Anadolu Jet
uygulamasi ise gorsellik olarak ¢ok bagarili bir sekilde tasarlanmasina ragmen bazi yetersiz
gosterim semalarina sahiptir.” (Bayan, Mimar, 29)

“Her iki uygulamada da JetMil ve Miles&Smiles promosyon segeneklerine ¢ok kolay bir
bi¢imde erigtim. Ayrica rezervasyon esnasinda verilen bilgiler ¢ok yardimci olmustur.” (Bayan,
Ogrenci, 22)

Bir diger kullanict arayiizii kriteri hata diizeltimidir. Kullanicilarin, sistemde yapilan hatalara
karst verdikleri cevaplar olumludur. Uygulamalarin yapilan hatalar karsisinda kullanicilari
yonlendirmesi iyi diizeydedir.

“Her iki mobil uygulamamin yapilan hatalara karst kullaniciyr wyarmasi ¢ok iyiydi.
Kullanilan renk tonlari, a¢iklamalar kullanict dostuydu.” (Bayan, Mimar, 29)

“Uygulama sayfasinda kullanilan hata mesajlart kullanicilart korvkutmamakla birlikte
hatanmin nereden kaynakladigini ¢ok dogru bir sekilde kilavuz etmektedir.” (Erkek, Makine
Miihendisi, 34)

Bir diger kriter ise kullanim kolayligidir. Kullanicilar, kullanim kolaylig: ile ilgili olarak bazi
sorunlardan bahsetmelerine ragmen uygulamalarin olumlu yonlerine de deginmislerdir.

“Her iki uygulama, basit ifadelerle kullaniciyi yonlendirmekte ve yapilan islemler kisa
stirmektedir. Bu durum, kullanicyyr sikmamakla birlikte rezervasyonu kolay bir bigimde
yvapmasina olanak saglamistir.” (Bayan, Ekonomist, 25)
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“Uygulamalarda yapilan islemlerin tek bir sayfada siirmesi kullanicyyr siipheye diisiirmekte

ve bilginin dogrulugunu test etme agisindan zorluk ¢ikarmaktadr.” (Erkek, Bilgisayar
Miihendisi, 25)
Yukarida kullanicilarin uygulama arayiizlerine yonelik sorulara karst vermis olduklari
cevaplardan ornekler sunulmustur. Cevaplarin biitiiniine baktigimizda kullanicilarin kanilari,
algilart ve mesleki profilleri etkilidir. Asagidaki tablo, kullanicilarin cevaplarina gore hangi
kullanici arayiizii kriterinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Onemlilik Derecesi

Cok Fazla Fazla Orta Biraz Hi¢

Kullanim

Kolayligi X

Geri Bildirim
ve
Beklentileri
Karsilama

Memnuniyet X

Sadelik ya da
Basitlik

Uyumluluk
ve Giivenlik

Performans
ve Hiz

Hata
Diizeltimi

Gorunurlik X

Tablo 2. Kullanici arayiizii kriterleri 6nem dereceleri

Cogunluk mobil uygulamalardan genel kan itibari ile memnunlardir. Biitiin kullanicilar, mobil
uygulamalarin performans ve hizinin o andaki internet baglanti hiziyla dogru orantili oldugundan
bahsetmistir. Hicbir kullanici, cevaplarinda, mobil uygulamalarin gilivensiz oldugunu ifade
etmemekle birlikte kredi kart1 bilgilerinin ve giivenlik sorularmin gii¢lii bir sekilde saklandigi
yoniinde bilgi vermistir. Tiim kullanicilar mobil uygulamalarin gorsel tasarim ve renk ahengi
bakimindan olumlu oldugunu ve beklentileri karsiladigini sdylemistir. Genel izlenimlerden
edinilen sonuglara gore Atlas Jet mobil uygulamasinin Anadolu Jet mobil uygulamasina gore
biraz daha artilarinin oldugu 6ne ¢ikmistir.

Bu arastirmanin devaminda metin madenciligi ya da mobil uygulamalarin ontolojisi iistiine
calisma genigletilebilir. Kullanicilarin sorulara karsi vermis olduklar1 cevaplar kriterler
cer¢evesinde metin bazli degerlendirilip daha saglikli bir calismaya dayandirilabilir. Ayrica mobil
uygulamalarin ontoloji tabanli incelenmesi de arastirmaya katki saglayacaktir.
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EKLER
EK 1: KULLANICILARA YONELTILEN SORULAR
e Mobil uygulamalarda gérevi tamamlama agisindan size kolay ve uygun gelen yonler
nelerdir? Yasadiginiz sikintilardan ve zorluklardan bahseder misiniz?
e Mobil uygulamalar beklentilerinizi karsiladi m1? Kisaca bahseder misiniz? Hangi mobil
uygulamada, uygulama esnasinda bir sonraki adim1 6nceden tahmin edebiliyorsunuz?
e Mobil uygulamalarda neler hosunuza gitti?
e Mobil uygulamalarda neleri begenmediniz?
e Mobil uygulamalarda amaca ulasmak i¢in yapilan gorevler kisa stirdii mii? Cok gorevlerin
olmasi sizi stkar m1? Yoksa kisa ve 6z olmasi1 m1 énemlidir?
e Mobil uygulamalar, istikrarli ve giivenli yapidalar m1? Bu kavramlarin sizde
olusmasindaki temel kriterler nelerdir?
e Mobil uygulamalarda hiz ve performans iyi miydi? Bir gérevi yerine getirip digerine
gecme zamaninda ¢ok bekliyor musunuz?
e Mobil uygulamalarda kullanici tarafindan yapilan bir hata sonucu, kullaniciy1
yonlendirme ve bilgilendirme etkileyici miydi?
e Mobil uygulamalar sizi gorsel a¢idan tatmin ettt mi? Renk uyumu, yazi biiyiikligi,
okunabilirlik.... acisindan degerlendiriniz?



